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מכרז פומבי98-2025 אספקת שירות מנוהל לבדיקות איכות תוכנה QA עבור משרד המשפטים
שאלות ספקים ותשובות המשרד
	#
	מסמך
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1
	מנהלה ומפרט
	תמצית מנהלים
	(1) נבקש כי הפסקת ההתקשרות תיעשה בהודעה של 45 יום )ולא 30 ( על מנת לאפשר לספק להיערך בהתאם. 
(2) הערה זו נכונה גם לסעיף 1.5.1.2 למסמכי המכרז וכן לסעיף 19.7.1 להסכם.
	הבקשה מקובלת חלקית:
יובהר ההודעה על אודות סיום ההתקשרות, תמסר לזוכה 30 ימי עסקים לפני מועד סיום ההתקשרות.

	2
	מנהלה ומפרט
	1.2.4
	נבקש להחתים את מורשי החתימה באמצעות מערכת חתימות אלקטרוניות המזהה את זהות החותמים ומאובטחת כנדרש בחוק.
	הבקשה נדחית. 
יובהר כי סיבת הדחייה הינה נוכח אילוצים הקשורים למערכת הגשת ההצעות.

	3
	מנהלה ומפרט
	1.3.1
	מבקשים הבהרה על איזה מסמכים יש להגיש. 
	נדרש למלא בהתאם לפי סעיף 1.3.1
1.3.1א – נדרש לחתום על מסמכי המכרז ולצרפם למענה.
1.3.1ב - קובץ וורד "ריכוז נספחים - מכרז פומבי 98-2025"
- נדרש למלא/לחתום, לצרף אסמכתאות ותצהירים בהתאם להנחיית כל סעיף בקובץ. לא כל הסעיפים בקובץ הנספחים נועדו למילוי. חלקם סעיפי הבהרה למציע.
ההגשה היא בפורמט וורד.
1.3.1ג - קובץ אקסל "תבנית הצעת מחיר - מכרז פומבי 98-2025".
-נדרש למלא כל השדות הפתוחים.
ההגשה היא בפורמט אקסל.

	4
	מנהלה ומפרט
	1.4.1.א+ב 
	נבקש שיובהר למען הסר ספק, כי ניתן לחתום על המסמכים באמצעות חתימות אלקטרוניות. 
	הבקשה נדחית.
ראו מענה לשאלה 2.

	5
	מנהלה ומפרט
	1.4.6
	פנייה ישירה לקבלן משנה של המציע היא מתכון לתוהו ובוהו ניהולי בביצוע השירותים. נבקש כי כל פנייה תעשה רק דרך המציע.
	הבקשה נדחית.

	6
	מנהלה ומפרט
	1.5.1.2
	נבקש להאריך את תקופת ההודעה המוקדמת לאי־ חידוש ההסכם מ-30 ימים לפחות ל-45 ימים, כדי לאפשר טיפול נאות בהיבטי סיום ההתקשרות והעובדים.
	ההארכה האוטומטית מבוטלת. המשרד יודיע  30 ימי עסקים מראש על הארכת החוזה באמצעות הארכת החוזה חתומה ע"י מורשי חתימה.

	7
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.2
	לטובת עמידה בדרישה של ניסיון הספק בפרויקטים של שירות מנוהל QA, אנו מבקשים להכיל את הניסיון של חברות ( הבנות, אם או חברות אחיות), כלל החברות הללו פועלות אצל הלקוחות בתחום זה כמקשה אחת באמעות מודל DELIVERY מרכזי אחד
	ראו סעיף 1.1 הגדרת המציע.

	8
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.2
	צוות המציע - האם ניתן להשתמש גם בעובדי off-shore לצורך ביצוע הפרויקט ?
	הבקשה נדחית.

	9
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.2
	נבקש לאפשר עמידה בשלושה תנאים מצטברים מתוך ארבעה בסעיף 
	הבקשה נדחית

	10
	מנהלה ומפרט
	1.5.2.2
	בסעיף קטן 2, נדרש להעסיק 20 בודקים אצל 2 לקוחות, נבקש לאפשר לחברה המעסיקה כ-60 בודקים אצל מספר לקוחות שונים.
	הבקשה נדחית

	11
	מנהלה ומפרט
	 1.6.1
	[bookmark: _Hlk90215373]נבקש להבהיר כי כל חילוט הערבות יהא בהודעה מראש ובכתב ורק מסכום קצוב.
	הבקשה מקובלת חלקית: חילוט הערבות יהא בהודעה מראש ובכתב.
הבקשה לגבי הסכום הקצוב, נדחית.

	12
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.2
	האיסור על נותן השירותים מטעם הזוכה לחלוק מידע בנוגע לביצוע הפרויקט עם המעסיק ו/או עמיתיו אינו ברור ועלול לפגוע ביעילות של ביצוע השירותים. נבקש להבהיר כי הזוכה ומי מטעמו יהיו רשאים לחלוק מידע בנוגע לביצוע הפרויקט עם מי מטעמו של הזוכה ועל בסיס הצורך לדעת בלבד, כמקובל בהתחייבויות לשמירת סודיות.
	הבקשה נדחית. 
יובהר כי בהתאם לקבוע בסעיף זה,  האיסור אליו מתייחסת הבקשה הינו בנוגע  ל"נתון ו/או מידע שהגיעו אליו במסגרת ביצועו של הסכם ההתקשרות".

	13
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 (ב)
	(1) נבקש כי המשרד יישא בעלויות של דרישות אבטחת מידע אשר אינן מפורטות במסגרת מסמכי המכרז (ולפיכך לא תומחרו על ידי המציע). 
(2) הערה זו רלוונטית גם לסעיף 10.3 להסכם.
	אין שינוי במסמכי המכרז. 
מדובר בסטנדרטים מקובלים בתחומי אבטחת מידע.

	14
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 (ד)
	שביעות רצון היא קריטריון סובייקטיבי שלא ניתן למדידה. נבקש להחליפו בקריטריון אובייקטיבי כגון – בהתאם לדרישות המכרז.
	הבקשה נדחית.

	15
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 (י"ד)
	(1) נבקש לשנות את המילים "באופן מידי" ל-"ללא דיחוי". הערה זו רלוונטית גם לסעיף 2.4 כ.
(2) כמו כן, נבקש להבהיר כי החובה בסעיף מתייחסת רק לתקלת אבטחת מידע הנוגעת למידע של המשרד.
	הבקשה מאושרת.

	16
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 (ט"ז)
	נבקש כי טרם סיום ההתקשרות יתקיים דיון עם הספק בדבר הדרכים למנוע את סיכוני הסייבר.
	הבקשה מקובלת חלקית. המשרד ישאף לקיים התייעצות עם הספק, עם זאת, קיום הדיון לא יהווה תנאי לסיום ההתקשרות.   

	17
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 (ט"ז)
	נבקש להוסיף בסיפא "בהתאם לתנאי הסיום הקבועים בהסכם". 
	הבקשה נדחית.

	18
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 (י"ז)
	(1) נבקש לקבוע כי ביקורת כאמור בסעיף תתקיים לכל היותר אחת לשנה במהלך תקופת ההתקשרות, תתואם מראש עם הזוכה ותהיה כפופה להתחייבות לשמירת סודיות מטעם מבצע הביקורת ביחס למידע סודי של הזוכה אליו ייחשף בעת ביצוע הביקורת.
(2) הערה זו רלוונטית גם לסעיף 2.4 כא, ולסעיף 17 להסכם ההתקשרות.
	הבקשה נדחית.

	19
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 (י"ז)
	נבקש להבהיר כי תדירות הביקורת תהיה לא יותר מאחת לשנה וכי תתואם מראש ותוגבל לגילוי מסמכים בלבד, לצורך הוכחת עמידה בהתחייבויות הספק בהסכם.
	הבקשה מקובלת חלקית:
ביקורת תכלול עיון רק במסמכים וחשבונות בקשר למתן השירותים לפי הסכם זה.
בנוגע למועדי הביקורת-הבקשה נדחית.

	20
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 (י"ז)
	(1) נבקש יובהר כי כל ביקורת ו/או ביקור במשרדי הספק ייעשה בתיאום מראש עם הספק בלבד, לא יותר מאחת לשנה ובמהלך שעות העבודה המקובלות. 
(2) בכל מקרה, הספק יאשר מראש את זהות המבקר מטעם המשרד והביקורת תיעשה בכפוף למדיניות אבטחת המידע של הספק.
	הבקשה נדחית. 
עם זאת יובהר כי הביקורת תערך במהלך ימי עסקים ובשעות העבודה המקובלות.

	21
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 (י"ח)
	(1) נבקש להבהיר כי הזוכה לא יישא באחריות לתוצאות ביצוע הנחיות של המזמין העומדות בניגוד לשיקול דעתו המקצועי. 
(2) הערה זו רלוונטית גם לסעיף 2.4 כב ולסעיפים 8.10 , 12.5 , 12.6 ו – 12.12 להסכם.
	הבקשה מקובלת. 

	22
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.3 (י"ט)
	נבקש להבהיר כי הספק יהיה רשאי להשאיר בידו מידע שהוא נדרש לשמור על פי דין, וכי מידע שנמצא בגיבויים של הספק, ימחק בתום תקופת הגיבוי השוטפת. 
הערה זו רלוונטית גם לסעיף 2.4 כג וכן לסעיפים 10.5 ו - 19.7.7 להסכם.
	הבקשה נדחית. עם זאת, ככל שהספק יהיה סבור כי בהתאם לדין עליו להשאיר בידו מידע כלשהו, תעמוד לו האפשרות להגיש למשרד בקשה בעניין.

	23
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.4
	נבקש להוריד את דרגת ההסמכה לדרגה B 
	אין שינוי בנסוח הסעיף

	24
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.4
	שרשרת אספקה - נא לפרט מה נדרש בדוח שרשרת האספקה
	המציע אינו נדרש לצרף את הדוח בשלב המענה למכרז. 
במידה והמציע הוכרז כ"זוכה" הרי כמפורט בסעיף "הצגת הדוח תהווה תנאי לתחילת עבודה".

	25
	מנהלה ומפרט
	1.6.6.4 / הסכם
	יש קפיצה בין 1.6.6.4 ל 3.3.4.  האם משהו חסר?
	השאלה לא מובנת. 
ראו מענה לשאלה 3. 

	26
	מנהלה ומפרט
	1.7.6
	המונח "שביעות רצון" הינו קריטריון סובייקטיבי. על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה נבקש, כי המונח "שביעות רצון" משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו.
	 
הבקשה נדחית.

	27
	מנהלה ומפרט
	1.7.8
	נבקש להבהיר כי כל שינוי בהיקף ההתקשרות יהיה בכפוף להודעה בכתב לפחות 90 יום מראש. 
	הבקשה מקובלת חלקית:
לספק תמסר הודעה בכתב אודות השינוי בהיקף השירותים. 
הבקשה לגבי מועד מתן ההודעה מראש – נדחית. עם זאת יובהר כי המשרד ינהג בסבירות בכל הנוגע לשינוי. 
 

	28
	מנהלה ומפרט
	1.7.8
	(1) נבקש כי צמצום היקף ההתקשרות יעשה בהודעה של 45 יום מראש.
(2) רכש תוכנה או חומרה נוספת יבוצע במרווח מוסכם.
	(1) הבקשה נדחית. ראו האמור במענה לשאלה 27. 
(2) הבקשה נדחית.

	29
	מנהלה ומפרט
	1.8 (ה)
	(1) נבקש לקבוע כי המשרד יאשר את החשבונית או יעביר הערות מפורטות בתוך 7 ימי עבודה ממועד המצאת החשבונית למשרד. נבקש לקבוע כי לא יעוכב תשלום סכומים שאין לגביהם מחלוקת.
(2) הערה זו רלוונטית גם לסעיף 13.5 להסכם ההתקשרות.
	הבקשה נדחית. התשלום יבוצע בהתאם לקבוע בהוראת התכ"ם 1.4.3: מועדי תשלום.

	30
	מנהלה ומפרט
	2.2 / ציוד זוכה
	נבקש להבהיר כי במידה שהמשרד ידרוש שינויי תוכנה או ציוד יבוצע זאת על חשבון המשרד.
	המשרד יפעל בהתאם למפורט בנספח 3.3.7 ובפרט סעיף 2.

	31
	מנהלה ומפרט
	2.2.1
	האם האגף יספק מכשירים לצורך בדיקות מבוססי מערכות הפעלה    iOSו- Android   ?
	הנושא באחריות המשרד.

	32
	מנהלה ומפרט
	2.2.1
	נבקש להבהיר כי אספקת מכשירי המובייל לבדיקות בסביבות השונות הינם באחריות המשרד
	ראו מענה לשאלה 31.

	33
	מנהלה ומפרט
	2.2 תת סעיף 3
	נבקש הבהרה לגבי המשמעות של 'תמיכה בייצור' מצד צוות הבדיקות: האם מדובר בבדיקות sanity, טיפול בתקלות ייצור, ליווי שחרורים או פעילויות נוספות.
	הזוכה נדרש לקיים את דרישות הסעיף כולל בדיקת תקלות שמתגלות בייצור.

	34
	מנהלה ומפרט
	2.2.2
	נבקש הבהרה לגבי מי מספק את תסריטי הבדיקות הידניים עבור פיתוח תסריטים אוטומטיים.
	באחריות הזוכה, בהתאם להנחיית הסעיף במכרז. ראו גם סעיף 3.4 חלוקת אחריות.

	35
	מנהלה ומפרט
	2.2.3
	נבקש הבהרה להגדרת רמות העומס בבדיקות עומסים: מהי רמת עומס נמוכה/גבוהה/קיצון ומה הפרמטרים הנמדדים.
	הגדרות עומסים הינן הן פר מערכת לפי השימושים וכמות המשתמשים של המערכת. אין פרמטרים אחידים. 

	36
	מנהלה ומפרט
	2.2.3
	(1) נבקש להבהיר כי במסגרת ביצוע בדיקות העומסים על המשרד לספק נתוני בדיקה (Test Data) בהיקף מספק, 
(2)ובכמות שאינה פחותה ממספר המשתמשים המתוכנן לדימוי במהלך הבדיקות. זאת על מנת לאפשר ביצוע בדיקות עומסים תקינות, מהימנות ומייצגות.
	(1) המשרד יספק את נתוני הבדיקה וההיקף יקבע לפי החלטת המשרד.

(2) הכמות תיקבע לפי הנחיית המשרד 

	37
	מנהלה ומפרט
	2.2.3 סעיף ג'
	נבקש לאשר כי המשרד אחראי להקמה ולניהול סביבת הבדיקות.
	מקובל

	38
	מנהלה ומפרט
	2.2.7 /  בדיקות הסבת נתונים
	נבקש להבהיר לאיזה סוגי Database נדרש לבצע בדיקות הסבה.
	ראה סעיף 2.5.2 וכן יתכנו DB נוספים בהתאם להחלטת המשרד.

	39
	מנהלה ומפרט
	2.2.7 סעיף ו'
	נבקש הבהרה מי בוחר את 20% מהתהליכים שייבדקו באוטומציה ומהו מנגנון התיעדוף.
	השאלה לא ברורה. 
סעיף 2.2.7 מתייחס להסבת נתונים.
ובכל מקרה הכל יתבצע לפי הנחיית המשרד. 

	40
	מנהלה ומפרט
	2.2.7 סעיף ח'
	נבקש הבהרה מי אחראי על כתיבת תסריטי הבדיקות שישמשו בסיס לפיתוח אוטומציה.
	ראו מענה לשאלה 34. 

	41
	מנהלה ומפרט
	2.2.8
	נבקש הבהרה למונח 'בדיקות המונים': האם הכוונה למודל בדיקות דומה ל-WeTest או למודל אחר.
	דומה ל- WeTest

	42
	מנהלה ומפרט
	2.2.8
	נבקש לאשר כי המשרד אחראי להקמת ותחזוקת סביבת הבדיקות וניהול ה-Test Data.
	מקובל.

	43
	מנהלה ומפרט
	2.2.8
	האם האגף יספק מכשירים לצורך בדיקת המונים ?
	שלילי. 
אספקת התפוקה הינה באחריות כוללת של הזוכה.

	44
	מנהלה ומפרט
	2.3.1
	השירותים הנדרשים - האם יש אפשרות להציע לאגף כלים, כגון אוטומציה, לצורך ייעול תהליך הטסטים ?
	אפשר להציע, עם זאת, המשרד אינו מתחייב לקבל הצעה. 
הנושא בהתאם לשיקול דעת המשרד.
כמו כן הכלים יבדקו ויאושרו ע"י אבטחת מידע של המשרד.

	45
	מנהלה ומפרט
	2.3.2 (ב) (ג)
	נבקש כי החלפת נותן שירותים, שלא מסיבות בטחוניות, תעשה בהודעה של 21 ימי עסקים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף, יחד עם זאת המשרד יפעל בסבירות ובהגינות

	46
	מנהלה ומפרט
	2.3.2 (ג)
	נבקש כי בטרם קבלת החלטה על הוצאת/החלפת נותן שירותים מטעם הספק, תיערך שיחה משותפת בין החברה, נציג הספק ונותן השירותים וזאת בהתאם להלכה שנקבע בפסיקת ביה"ד הארצי לעבודה (ע"ע 47271-06-18).
	הבקשה מקובלת חלקית: המשרד ימסור לספק דרישה מנומקת להחלפת הבודק. 
יובהר כי המשרד יפעל בהגינות, בסבירות ובהתאם לכל דין.
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	מנהלה ומפרט
	2.4 (ז)
	נבקש לסייג את הסעיף לפעילות פיתוח בלבד ולא בדיקות ידניות
	כל ההנחיות רלוונטיות

	48
	מנהלה ומפרט
	2.4 (י"ב)
	נבקש להכפיף הבעלות לתנאי מוצרי צד ג' וכן להחריג רכיבים ג'נריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, שאינם ייחודיים ללקוח.
	מימוש סעיף זה, יהיה בהתאם לקבוע בסעיף 16 להסכם ההתקשרות.
לתשומת לבכם: ראו הגדרת "תוצרי עבודה" בסעיף 16.1 והאמור בסעיף 16.10.

	49
	מנהלה ומפרט
	2.5
	נבקש לאשר כי המשרד אחראי על רכישת הרישיונות ותוכנות צד ג' הנדרשות לבדיקות, או להבהיר את חלוקת האחריות.
	מקובל

	50
	מנהלה ומפרט
	2.5 / ציוד זוכה
	'ההגדרה כללית מידי לגבי תאור המצבים בהם יידרש ROLL BACK.  נבקש כי פעולה כאמור שתובע בתאום ובהתייעצות עם הספק.
	הבקשה נדחית.

	51
	מנהלה ומפרט
	2.6 (ד)
	הוספת דרישות חדשות לרמת השירות צריכה להיות בכפוף להסכמה עם הספק על השינויים שיש לערוך בהסכם.
	הבקשה נדחית.

	52
	מנהלה ומפרט
	3.1.3
	האם כל עובדי הפרויקט נדרשים לעבור סיווג ביטחוני ?
	כן, סיווג 5\6  

	52
	מנהלה ומפרט
	3.1.3 (ד)
	התמורה לזוכה היא לפי תפוקות ולא לפי תשומות ולכן יש להותיר את שיקול הדעת בדבר ניהול כח האדם לזוכה ולא לדרוש העמדת כח אדם חליפי בתקופת היעדרות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף. 
הזוכה נדרש לבצע את התפוקות בהתאם להנחיות המכרז וקיום איכות וכמות נדרשת ותוך עמידה ב-SLA .

	53
	מנהלה ומפרט
	3.1.3 (ה)
	חוק המרשם הפלילי ותקנת השבים, תשע"ט – 2019 מטיל חסיון על המידע הפלילי ואוסר דרישה של מידע פלילי שלא בהתאם להוראות החוק ולפיכך הזוכה לא יכול להתחייב להביא לידיעת האגף מידע שהוא לא רשאי לדרוש/לקבל.
	ככל שהזוכה יהיה סבור שבהתאם לדין, הוא אינו רשאי לדרוש/לקבל מידע, עליו יהיה להגיש למשרד פנייה מנומקת בעניין.
החלטת המשרד בנוגע לפניית הספק, תתקבל בהתאם לדין ותחייב את הספק.

	54
	מנהלה ומפרט
	3.3.2
	נבקש להבהיר כי בשלב המעבר ישלם המשרד את התמורה הרגילה בגין חודשי מתן שרות.
	התמורה תשולם בהתאם לתפוקות בלבד ותוך עמידה בטיב שירות וב SLA.

	55
	מנהלה ומפרט
	3.5
	לא ברור כיצד תבוצע חלוקת התשלום בגין שירות שנויד לספק אחר, שכן התמורה משולמת לפי תפוקה ולא חודשית.
	תחשיב התמורה יהיה חודשי עבור כל התפוקות שבוצעו ע"י הספק לחודש נתון.

	56
	מנהלה ומפרט
	3.5
	נבקש להוסיף כי שינויי ניידות או העברות פעילות יתבצעו בכפוף להודעה מוקדמת של 45 ימי עסקים.
	אין שינוי בנוסח הסעיף, יחד עם זאת המשרד יפעל בסבירות ובהגינות.

	57
	מנהלה ומפרט
	4.2
	נבקש שיובהר כי (1) הקנסות המפורטים בסעיף יוטלו על הזוכה, אם בכלל, רק במקרה שבו ההפרה נבעה מסיבות התלויות בספק בלבד, (2) ולאחר 2 הפרות זהות קודמות ("גרייס"), (3) ושבכל מקרה, מקסימום הקנסות בהם עשוי הזוכה לשאת מכח הסכם זה לא יעלה על 10% מגובה התמורה החוזית השנתית שתשולם לו על פי הסכם זה.
	(1) הקנסות יוטלו על הזוכה מהסיבות התלוית בספק בלבד. 
דגש: הספק הזוכה אחראי בלעדית על הבדיקות לפי הנחיית המכרז.
(2) הבקשה נדחית, המשרד יפעל בשיקול דעת – ראו סעיף 4.2.2
(3) הבקשה נדחית. הבהרה: התחשיב של הקנס הינו מבוסס לפר ספרינט וכל תפוקותיו 

	58
	מנהלה ומפרט
	4.2
	נבקש להבהיר את מנגנון חישוב העמידה בSLA :
(1) במידה ודרישה נבדקה בהתאם ללו"ז המצופה אולם לא אושרה בעקבות תקלות פתוחות – הדרישה תועבר לספרינט העוקב. 
כיצד מתבצע חישוב עמידה ב SLA במקרה זה?
(2) או כאשר הפיתוח שתוכנן להיבדק בספרינט X וחזר לפיתוח היות לא עבר בדיקות שפיות - כיצד מתבצע חישוב עמידה ב SLA במקרה זה
	(1) חישוב SLA יושתת רק במידה והתקלה לא אותרה ע"י הספק הזוכה לפי סעיף 4.2 ותת סעיפיו.
(2) במקרה זה לא יושת SLA. 

	59
	מנהלה ומפרט
	4.2.1 +
4.2.2
	(1)  נבקש כי הקנסות/פיצויים יחולו רק בגין עיכוב בנסיבות בשליטת הספק בלבד ויהיו מוגבלים לעד 10% מערך מהתמורה ששולמה לספק בהתאם להסכם.
(2) נבקש להבהיר כי ניכוי הקנס יהיה בכפוף למתן הודעה בכתב ומראש. 
	(1) הדרישה בעינה, יחד עם זאת המשרד יפעל בסבירות ובהגינות בנוגע להפעלת SLA. ראו סעיף 4.2.2
(2) אין שינוי בנוסח הסעיף.

	60
	מנהלה ומפרט
	4.2.1
	ברצוננו להבהיר שסך הקנסות לא עובר על 15% מסך על התמורה, אנא אשרו.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.  
יחד עם זאת המשרד יפעל בסבירות ובהגינות בנוגע להפעלת SLA. ראו סעיף 4.2.2

	61
	מנהלה ומפרט
	4.2.1
	מדד טיבי השירות – למה מתייחס 'אחוז מסך התמורה'? האם באופן יחסי לסך התמורה ?
	חיובי. סעיף 4.2.1 מנחה שתחשיב ה- SLA מוגדר ברמת ספרינט וכל תפוקותיו.
יחד עם זאת המשרד יפעל בסבירות ובהגינות בנוגע להפעלת SLA. ראו סעיף 4.2.2.

	62
	מנהלה ומפרט
	4.2.1
	נבקש לקבוע כי לא ייגבו מהזוכה פיצויים מוסכמים בגין עיכובים שנגרמו בנסיבות שאינן בשליטתו, כמו מעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו או בנסיבות של כח עליון.
	אין שינוי בנוסח הסעיף.  
יחד עם זאת המשרד יפעל בסבירות ובהגינות בנוגע להפעלת SLA. 
בנוסף ראו מענה לשאלה 58.

	63
	מנהלה ומפרט
	4.2.1 טבלת פיצויים מוסכמים
	נבקש להוסיף כי בטרם הפעלת מנגנון קנס תתקיים שיחת ברור עם הספק
	אין שינוי בנוסח הסעיף.  

	64
	מנהלה ומפרט
	4.2.2 / הפעלת קנסות
	נבקש לתקן את המנגנון ולהוסיף כי בטרם הפעלת מנגנון קנס נציג המשרד יקיים פגישה חודשית \ רבעונית עם נציג הספק על מנת לדון בהפרות ה SLA
	אין שינוי בנוסח הסעיף.   
יחד עם זאת המשרד יפעל בסבירות ובהגינות

	65
	מנהלה ומפרט
	4.2.2 (ג)
	לא סביר שהמשרד יוכל לשנות את מנגנון הקנס או להוסיף לו מדדים נוספים באופן חד צדדי. כל שינוי כזה צריך להיעשות אך ורק לאחר קבלת הסכמת הספק.
	הבקשה מקובלת.
הוספת מדדים חדשים, תהא רק עבור שירותים נוספים אשר לא נדרשו במכרז והתווספו בהסכמת הצדדים. 
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	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	4.2
	האמור בסעיף עומד בסתירה לאמור בתמצית המנהלים למכרז לפיו הארכת ההתקשרות תהא אוטומטית. אנא הבהירו מה הנכון. מכל מקום לפי סעיף 1.5.1.2 למסמכי המכרז על המשרד להודיע על הפסקת התקשרות לפחות 30 יום לפני החידוש )ולא 20 יום כפי שכתוב כאן(. וראו גם הערתנו לתמצית המנהלים ולסעיף זה לעיל לפיו ביקשנו להאריך את התקופה ל – 45 יום.
	ההארכה האוטומטית תבוטל והמשרד יודיע 30 ימי עסקים מראש על ההארכת ההתקשרות. באמצעות הארכת החוזה ע"י מורשי חתימה.

	67
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	4.2
	נבקש כי במקרה של הארכה הספק יהיה רשאי לעדכן את המחירים בעד 5 % מהמחיר בתקופת ההתקשרות הראשונה, כל שנה.
יש להגביל את מספר ההארכות.
נבקש כי הודעה על הארכה תמסר לספק בכתב לפחות 40 ימי עבודה לפני תום כל תקופה
	הבקשה לגבי עדכון המחירים נדחית.
ויובהר:
1. בסעיף 1.8 ד', מפורט מנגנון הצמדה.
2. כאמור בסעיף 1.5.1.2: תקופת ההתקשרות הינה ל-12 חודשים, כאשר למשרד יש ת הזכות הבלעדית להאריך את ההתקשרות לתקופות נוספות של 12 חודשים בכל פעם ועד 60 חודשים נוספים בסך הכל.
3. בנוגע לחידוש ההתקשרות, ראו מענה לשאלה 66. 

	68
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	4.5
	הדרישה מהווה עשיית עושר. ככל והספק יבצע עבודות, יש לשלם לו תשלום מלא עבור העבודות כאמור
	השאלה אינה ברורה:
נוסח הסעיף הינו "וזאת ללא כל תמורה נוספת מעבר לתמורה הקבועה בהסכם".

	69
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.2
	נבקש להבהיר כי דרישות המשרד הן אלה המפורטות במסמכי המכרז.
	הבקשה נדחית. עם זאת יובהר כי ככל והמשרד יציב דרישות לספק, הללו תהיינה סבירות ומידתיות ביחס לקבוע במסמכי המכרז.

	70
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.3
	נבקש כי לוחות הזמנים יקבעו בהסכמה עם הספק. 
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ומתוך שאיפה לעבודה בשיתוף פעולה עם הספק.

	71
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.3
	נבקש לקבוע כי לוחות זמנים/אבני דרך שלא נקבעו במפורש במסמכי המכרז או בהסכם, יוסכמו בין הצדדים ולא יוכתבו באופן חד צדדי.
	ראו מענה לשאלה 70. 

	72
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.7 
	נבקש להסיר את הסיפא "זולת אם השינוי נובע מגורמים שאינם בשליטת המשרד", או לקבוע כי במקרה של שינוי כזה יוסכם עם הספק על השינויים שיש לערוך בהסכם (לרבות בלוחות הזמנים ובתמורה המגיעה לספק).
	הבקשה נדחית. כאמור ברישא של הסעיף, מדובר על שינויים הנעשים "בהסכמת ספק הטובין/שירותים".

	73
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.7 
	נבקש כי שינויים יבוצעו בהתאם לנוהל שינויים מסודר כמקובל.
	הבקשה נדחית. ראו מענה לשאלה 72. 

	74
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.9 
	(1) נבקש לסייג כי הכוונה שעיכוב אשר נגרם מפעולה ו/או מחדל של הספק בלבד.
(2) עוד נבקש כי תנתן התראה בכתב בת 21 יום לאפשר לספק תיקון וככל ויתוקן/יצטמצם העיכוב, לא יהווה הפרה
	
הבקשות נדחות. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	75
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.9 
	(1) נבקש להבהיר כי הספק לא יישא באחריות לעיכובים הנובעים מנסיבות שאינן בשליטתו כמו מעשה או מחדל של המזמין או נסיבות של כח עליון.
(2) כמו כן, נבקש כי תינתן לספק הודעה בכתב וארכה סבירה לתיקון בטרם העיכוב ייחשב להפרה יסודית.
	ראו מענה לשאלה 74.

	76
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.9 
	(1) נבקש שיובהר כי הסעיף מתייחס להפרות הנובעות ממעשה ו/או מחדל של הספק ו/או מי מטעמו בלבד. 
(2) כמו כן נבקש שיובהר כי לפני שההפרה תסווג כהפרה יסודית תינתן לספק הודעה בכתב והזדמנות סבירה לתקן את ההפרה, שלא תפחת מ־5 ימי עסקים. 
	ראו מענה לשאלה 74.

	77
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.10 
	נבקש כי תנתן התראה בכתב בת 21 יום לאפשר לספק תיקון וככל ויתוקן/יצטמצם העיכוב, לא תהיה הפחתה. עוד, לא ברור כיצד תחושב ההפחתה.  אם לא נעשתה פעולה מקובל שלא ישולם עבורה.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.


	78
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.10 
	מסמכי המכרז כבר קובעים פיצויים מוסכמים בגין עיכובים מסוימים, אין הצדקה לקביעה כללית ועמומה המאפשרת למזמין להפחית מהתמורה המגיעה לספק. 
נבקש למחוק את הסעיף.
	הבקשה נדחית. 
יובהר כי סעיף 5.10 נועד לתן מענה למקרים להם אין התייחסות מפורשת במסמגרת הפיצויים המוסכמים.

	79
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	5.10 
	נבקש כי במקרה של אי עמידת הספק בהתחייבויותיו, תינתן לו הזכות לתיקון והשלמת ביצוע השירותים וכי לא יפחית המזמין מתמורת הספק תשלום כלשהו ללא התראה מראש וזכות לתיקון ההפרה. 
	הבקשה נדחית. ראו מענה לשאלה 77. 

	80
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	6.1, 6.2 
	(1) כלי הבדיקות התשתיות והסביבות הן של המשרד ולא של הספק. יש לתקן את הסעיפים בהתאם. 
(2) נבקש כי הפרת ההוראות על ידי עובד בודד לא תחשב הפרת ההסכם על ידי החברה כולה.
	(1) סעיף זה עוסק בציוד, כלים וחומרים, הנדרשים לצורך מתן השירותים ולגביהם אין התייחסות מפורשת במסמכי המכרז.
(2) הבקשה נדחית.

	81
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	8.2 
	נבקש להבהיר כי כל קיזוז מהתמורה יהיה בכפוף למתן התראה מראש ובכתב ורק מסכום קצוב. 
	הבקשה מקובלת חלקית:
המשרד יהיה רשאי לקזז הן סכום קצוב והן סכום לא קצוב.
לספק תינתן הודעה בכתב, לפחות 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.

	82
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	8.6 
	נבקש כי בטרם קבלת החלטה על הוצאת/החלפת נותן שירותים מטעם הספק, תיערך שיחה משותפת בין החברה, נציג הספק ונותן השירותים וזאת בהתאם להלכה שנקבע בפסיקת ביה"ד הארצי לעבודה (ע"ע 47271-06-18).
	ראו מענה לשאלה 46.

	83
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	8.6 
	נבקש הבהרה למחוק את המילים: "ואין באמור בכדי להשפיע על העסקתו אצל הספק בפרויקטים אחרים שאינם עבור המשרד" שבשורה השלישית של הסעיף. הספק אינו יכול להתחייב מראש שיהיה לו תקן עבור העובד במקרה כאמור בפרויקטים אחרים. 
	הבקשה נדחית.
אין באמור כדי לחייב את הספק להמשיך ולהעסיק את העובד, אלא להבהיר כי הספק רשאי לעשות כן. 

	84
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	8.6 
	נבקש לשנות את לא להעסיק ל "לא לשלב במתן השירותים". נבקש כי בקשה כאמור תמסר בכתב עם התראה בת 30 יום מראש
	הבקשה נדחית.

	85
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	9
	נבקש כי שיפוי או השבה יהיו בכפוף לכך שעם קבלת כל דרישה או טענה מעובד כאמור, תמסר הודעה על כך בכתב לספק ולספק תתאפשר ניהול ההגנה כאשר לא תחתם פשרה או הסדר ללא אישור הספק מראש ובכתב
	הבקשה נדחית. 

	86
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	9.1
	נבקש לבטל סעיף זה שאינו מתאים להתקשרות עם שבה התמורה מחושבת לפי תפוקות ולא לפי מחיר לשעה, ולהותיר התחייבות של הספק לשיפוי במקרה של קביעת יחסי עובד מעביד על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף להערה לסעיף 9.2 להלן.
	הבקשה נדחית.

	87
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	9.2 
	נבקש לקבוע כי שיפוי כאמור בסעיף יהיה כפוף לכך שהמשרד יודיע לספק על כל תביעה/דרישה/טענה, יעביר לו את השליטה על ניהול ההגנה או המו"מ לפשרה ויתחייב שלא להתפשר ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. שיפוי כאמור יהיה בסכומים שייפסקו על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת בפסק דין שלא עוכב ביצועו.
	הבקשה נדחית.

	88
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	9.2 
	נבקש להכפיף השיפוי לפסק דין חלוט ויתר התנאים המקובלים. 
	הבקשה נדחית. 
בקשה המבקשת להכפיף את השיפוי ל"יתר התנאים המקובלים", אינה ברורה ולא ניתן לקבלה.

	89
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	9.2 
	נבקש שיובהר כי שיפוי כאמור בסעיף יהיה כפוף לכך שהמשרד מסר לספק הודעה על הדרישה ו/או הקביעה מיד כשיוודע לו עליה, איפשר לו להתגונן בפניה באופן עצמאי וכי בכל מקרה המשרד לא יסכים לכל פשרה מבלי לקבל את אישורו של הספק מראש ובכתב.
	הבקשה נדחית.

	90
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	9.3 
	נבקש להבהיר כי כל שימוש בזכות הקיזוז ייעשה, אם בכלל, בכפוף למתן הודעה מוקדמת של לפחות  5 ימים מראש ובכתב.
	הבקשה מקובלת.

	91
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	9.3 
	נבקש להבהיר כי כל קיזוז מהתמורה יהיה בכפוף למתן התראה מראש ובכתב ורק מסכום קצוב.
	 הבקשה מקובלת.

	92
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	10
	נבקש להבהיר כי חובת הסודיות כפופה לחריגים המקובלים לעניין ולא תחול על מידעים מהסוגים הבאים: (1) מידע שהיה בידיעת מקבל הזוכה וברשותו לפני מסירתו על ידי מוסר המידע; (2) מידע שהפך להיות נחלת הכלל בדרך של פרסום ו/או בדרך אחרת, אך למעט פרסום ו/או גילוי שהם תוצאה מהפרת התחייבות הזוכה או מי מטעמו לשמירת סודיות כאמור במסמך זה; (3) מידע שהגיע לידיעת הזוכה ממקורות אחרים בדרך של רכישת זכויות או בכל דרך חוקית אחרת שהיא; (5) טכניקות, רעיונות וידע הקשורים לעיבוד נתונים שאינם ייחודיים לצד כלשהו; (6) עצם ההתקשרות בין הצדדים.
	הבקשה נדחית. ראו הגדרת "מידע סודי" בסעיף 10.1 להסכם ההתקשרות.

	93
	הסכם התקשרות, 
נספח 1.5.1.2
	10.1 
	נבקש להוסיף את החרגות המקובלות לחובת הסודיות, כגון מידע בנחלת הכלל וכד'.
	ראו מענה לשאלה 92. 

	94
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	10.2
	נבקש להוסיף כי הגדת מידע לא תכלול מידע שהיה ידוע לספק קודם לגילויו על ידי המשרד, מידע שהספק קיבל מצד ג' ללא חובת סודיות וכן מידע אשר ייווצר על ידי הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע הייחודיים למשרד. הערה זו רלוונטית גם לגבי סעיף 3 לנספח 4 להסכם. 
	 ראו מענה לשאלה 92.

	95
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	10.7
	נבקש להבהיר כי הודעת הספק על הדרישה תיעשה ככל שהספק אינו מנוע מלעשות כן על פי דין. 
	הבקשה מקובלת. 

	96
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	12.6  
	לא סביר לתת לצד אחד להסכם סמכות להכריע בכל נושא קשור לאספקת השירותים. ככל שיש מחלוקת בין הצדדים יש למנות צד ג' אובייקטיבי שיכריע במחלוקת. 
	הבקשה נדחית.
המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	97
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	12.6  
	נבקש שיובהר כי בכל שאלה של פרשנות יכריעו כללי הפרשנות המשפטית המקובלים, דהיינו מאוחר גובר על מוקדם, ספציפי גובר על כללי וכיו"ב.
	הבקשה נדחית.
המשרד יפעל במידתיות בסבירות, בהתאם לדין ולכללי מינהל תקין.

	98
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	12.6  
	נבקש להבהיר כי הודעת הספק על הדרישה תיעשה ככל שהספק אינו מנוע מלעשות כן על פי דין.
	הבקשה מקובלת.

	99
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	12.6  
	נבקש להסיר את הסעיף.  לא סביר כי ההחלטה בסכסוך או הבדל הפרשנות, תהיה נתונה למשרד המשפטים בלבד
	הבקשה נדחית.
המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	100
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	12.8-12.9  
	נבקש שיובהר כי ביקורות על ידי המשרד תעשינה בתיאום מראש, בכפוף למדיניות אבטחת המידע של הזוכה, בימי עבודה וכן בשעות העסקים המקובלות.
	הבקשה נדחית.
עם זאת יובהר כי הביקורת תערך במהלך ימי עסקים ובשעות העבודה המקובלות.

	101
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	12.9  
	נבקש כי האישורים לא יהיו פרטניים אלא אישור CPA אודות עובד או עובדים כי החברה אכן מקיימת את כל דרישות הדין.
	הבקשה נדחית. 
ויודגש, ביקורת תכלול עיון רק במסמכים וחשבונות בקשר למתן השירותים לפי הסכם זה.

	102
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	13
	נא לפרט מהם תנאי התשלום – שוטף פלוס 30 יום ממועד החשבונית
	התשלום יבוצע בהתאם לקבוע בהוראת התכ"ם 1.4.3: מועדי תשלום.

	103
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.1  
	(1) נבקש להוסיף בסעיף שאחריות הספק לנזקים תהיה "על פי דין".
(2) כמו כן, נבקש לקבוע כי הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי המשרד (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא,
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל על פי כל דין ובהתאם לכללי מנהל תקין.

	104
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.1  
	[bookmark: _Hlk82080771]נבקש להבהיר כי אחריות הספק תהא ע"פ דין לנזקים ישירים בלבד. 
	הבקשה נדחית. 

	105
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.2  
	נבקש להבהיר כי חובת השיפוי של הספק תהיה בכפוף לכך שתועבר לו השליטה על ניהול ההגנה או המו"מ לפשרה. עוד נבקש להבהיר כי המשרד לא יתפשר בכל תביעה כאמור ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. 
	הבקשה נדחית. 

	106
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.2  
	(1) נבקש להוסיף פסקה הקובעת כי תקרת אחריות הספק תוגבל לנזקים ישירים בלבד שייגרמו למשרד עקב מעשה או מחדל של הספק בקיום התחייבויותיו במסגרת השירותים. דהיינו הספק לא יהא אחראי לנזקים תוצאתיים ו/או עקיפים, וכן לא לנזקים שייגרמו עקב מעשה או מחדל של המשרד ו/או של צד שלישי שאינו בשליטתו.
(2) כמו כן, נבקש כי יובהר כי אם מכל סיבה שהיא יחויב הספק לשאת באחריות או חבות כלשהי בזיקה להסכם זה, תהיה אחריותו מוגבלת כך שסך כל הסעדים הכספיים שיאלץ לשאת בהם בזיקה להסכם זה, לא יעלו על תקרה כוללת ומצטברת השווה לתמורה ששולמה לו בפועל מכח הסכם זה ב- 12 החודשים אשר קדמו למועד היווצרות עילת התביעה. האחריות שלעיל הינה בגין כל הסעדים הכספיים שהמשרד עשוי להיות זכאי להם מהספק בהסכם זה, לרבות פיצויים, השבה, וכו' והינה תקרת האחריות הסופית והכוללת.
(3) נבקש להסיר את סעיף קטן (ג).  אין רלוונטיות לגובה הביטוח ומדובר על מגבלת אחריות שנהוגה ומהווה בסיס לכלל התקשרויות הספקים בתחום
	הבקשה נדחית. 

	107
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.4  
	נבקש למחוק את החריג "נזק שמכוסה בביטוחים שהספק התחייב לערוך לפי הסכם זה."
	הבקשה נדחית. 

	108
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.4  ב'
	נבקש למחוק את הסעיף שמשמעותו הינה, הלכה למעשה, ריקון מתוכן של תקרת האחריות. 
	הבקשה נדחית. 

	109
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	14.4  ג'
	נבקש למחוק את סעיף קטן ג., ביטוחי הספק מיועדים לכסות את כלל פעילות הספק מול לקוחותיו השונים ולא מול לקוח יחיד. 
	הבקשה נדחית. 

	110
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	15
	בסעיפי ביטוח חברות מעבידים, ביטוח אחריות כלפי צד שלישי וביטוח אחריות מקצועית, במקום המילים "גבול האחריות לא יפחת מ..." נבקש לכתוב "גבול האחריות בסך של..."
	הבקשה נדחית.
איו שינוי במסמכי המכרז.

	111
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	15
	מצורפות הערותינו בנושא הביטוח
	השאלה אינה ברורה

	112
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.2 
	נבקש לסייג כי האמור חל רק לגבי מה שבוצע ספציפית עבור המשרד.  מדובר בשירותים בהם נעשה שימוש במוצרים גנריים ו/או ידע מצטבר
	הבקשה נדחית.
ויודגש, הסעיף עוסק בתוצרי העבודה שיפותחו ו/או יוכנו על ידי הזוכה ו/או על-ידי עובדיו ו/או על-ידי מועסקיו, לצורך אספקת השירותים נשוא המכרז ו/או הסכם זה.
כמו כן, ראו הסייג הקבוע בסעיף 16.10.

	113
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.2 
	נבקש להחריג רכיבים ג'נריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, שאינם ייחודיים ללקוח.
	ראו מענה לשאלה 112.

	114
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.5
	נבקש להוסיף כי ככל ויש בפעולות אלו עלויות לספק, המשרד יישא בהן.
	הבקשה נדחית.

	115
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.5
	נבקש להבהיר כי כל סיוע יעשה על חשבון המשרד.
	הבקשה נדחית.

	116
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.5
	נבקש להוסיף את המילים "באופן סביר" לאחר המילים " הזוכה מתחייב לעשות את כל הנדרש ממנו". 
	הבקשה נדחית.  הדרישות אותן יציב המשרד לזוכה, תהיינה מידתיות וסבירות.

	117
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	16.7, 16.11
	נבקש לקבוע כי שיפוי כאמור בסעיף יהיה כפוף לכך שהמשרד יודיע לספק על כל תביעה/דרישה/טענה, יעביר לו את השליטה על ניהול ההגנה או המו"מ לפשרה ויתחייב שלא להתפשר ללא הסכמת הספק מראש ובכתב. שיפוי כאמור יהיה בסכומים שייפסקו על ידי ערכאה שיפוטית מוסמכת בפסק דין שלא עוכב ביצועו.
לספק לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ: (1)  תוצרים או מידע שנמסרו לבדיקת הספק ע"י המזמין (2) עמידתו של הספק בהוראות המזמין (3)  שינויים שבוצעו על ידי  המזמין או על ידי  צד שלישי.
	הבקשה נדחית.
בנוגע לאחריות הספק על אירועים של הפרת זכויות קניין רוחני, המשרד יפעל בסבירות, במידתיות ובהתאם לכל דין.

	118
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	 16.10 
	נבקש לקבוע כי המונח "רכיבים קיימים" יכלול מתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי עבור המשרד, ואלה ייחשבו יצירה מוקדמת של הספק ויישארו בבעלותו, מבלי שתהיה ביחס אליהם חובה לזהותם מראש בהצעה. 
	הבקשה נדחית.
ויובהר, כאמור בסעיף 16.2 תוצרי העבודה עליהם חל סעיף "קניין רוחני", הינם תוצרים  שיפותחו ו/או יוכנו על ידי הזוכה ו/או על-ידי עובדיו ו/או על-ידי מועסקיו, לצורך אספקת השירותים נשוא המכרז ו/או הסכם זה.

	119
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	 16.10 
	בנוסף לאמור בסעיף, נבקש להבהיר כי האמור ביחס לזכויות קניין רוחני של המשרד לא יחול גם על מתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע גנרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי עבור המשרד.
	הבקשה נדחית.
ראו מענה לשאלה 118.

	120
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	 16.11 
	נבקש להכפיף השיפוי לתנאים המקובלים, לרבות הודעה מיידית והעברת התביעה לניהול הספק.
	הבקשה נדחית. 
המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין. 

	121
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	17
	נבקש להבהיר כי זכות המשרד לביצוע ביקורות ובדיקות אצל הזוכה תבוצע בתיאום מראש עם הזוכה בלבד ותהא מוגבלת לימי עסקים ולשעות העסקים המקובלות. כמו כן, נבקש למחוק את הסיפא של סעיף 17.3 לפיה ספק הטובין/שירותים מוותר על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד. הספק אינו יכול לוותר מראש על טענות ו/או זכויות השמורות לו בדין.
	הבקשה מקובלת חלקית: 
הביקורות יתקיימו בימי עסקים ובשעות עבודה המקובלות. 
יתר הבקשות הנוגעות לביקורות, נדחות.
הדרישה כי "ספק הטובין/שירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד", בעינה עומדת.
עם זאת, בנוגע למידע האמור ולדרישתו, המשרד יפעל על פי כל דין ובכלל זה על פי חוק הגנת הפרטיות.

	122
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	17.1 
	נבקש להבהיר כי תדירות הביקורת תהיה לא יותר מאחת לשנה וכי תתואם מראש ותוגבל לגילוי מסמכים בלבד, לצורך הוכחת עמידה בהתחייבויות הספק בהסכם.
	הבקשה נדחית.

	123
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	17.3
	נבקש למחוק את המילים " ספק הטובין/שירותים מוותר בזאת על כל טענה בדבר סודיות או חיסיון או הגנת פרטיות בנוגע למידע או לרשומות שיידרשו על ידי המשרד."
	הבקשה נדחית. 
ראו מענה לשאלה 121.

	124
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19
	נבקש לשקול את סעיף השיפוי מחדש.  במידה והספק לא ממלא אחר התחייבויותיו, המשרד יכול לפנות לספק צד ג'.  רק במידה והעלות עולה על העלות הנקובה בהצעת הספק, אלו העלויות הנוספות שיש למשרד.  כפי שזה מנוסח, הפילוי הוא שרירותי ולא ברור על בסיס מה.  אם ההפרה היתה כעבור שנתיים – האם אותו פיצוי כמו בתחילת ההתקשרות?  נבקש לסייג ולקבוע פרו רטה
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות, בסבירות, בהתאם כללי מינהל תקין ולכל דין ובכלל זה, דיני הנזיקין.


	125
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.1 (א)  21
	נבקש להבהיר כי כל שימוש בזכות הקיזוז ייעשה, אם בכלל, בכפוף למתן הודעה מוקדמת של לפחות 5 ימים מראש ובכתב.
	הבקשה מקובלת.
לספק תינתן הודעה בכתב, לפחות 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.

	126
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.1 (א) 
	נבקש לקבוע כי ביצוע עצמי או באמצעות צד ג' ייעשה רק לאחר שההסכם עם הספק בוטל כדין. מובהר למען הסר ספק כי הספק לא יישא באחריות לשירותים שיבוצעו על ידי צד ג' או על ידי המזמין עצמו.
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	127
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.1 (א) 
	(1) נבקש לקבוע כי הספק לא יישא באחריות כלשהי לשינויים שיבצע המזמין, בין בעצמו ובין באמצעות צד שלישי כלשהו, (2) וכי בכל מקרה לא יהיה על הספק לשאת בעלויות העולות ביותר מ- 5% על העלויות בעבור אותם שירותים כפי שהוצעו על ידי הספק.
	הבקשות נדחות.
המשרד יפעל במידתיות ובסבירות ובהתאם כללי מינהל תקין.

	128
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.1 (ב) 
	נבקש כי גם בגין הפרה יסודית תינתן לספק הודעה בכתב וארכה סבירה לתיקון, ככל שתיקון אפשרי בנסיבות העניין.
	הבקשה מתקבלת חלקית:
לספק תמסר הודע בכתב.
בנוגע למתן ארכה לתיקון, המשרד ינהג בסבירות ובמידתיות בהתאם לנסיבות.

	129
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.1 (ב) 
	נבקש להבהיר כי כל ביטול של ההסכם מחמת הפרה יסודית יהא כפוף להתראה בת 14 יום מראש בה לא תיקנה החברה את ההפרה וכי במקרה של הפרה שאינה יסודית, תינתן לספק התראה של 30 יום מראש לתיקון ההפרה .
	הבקשה נדחית. יחד עם זאת המשרד ינהג בסבירות ובהגינות.

	130
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.2 
	נבקש להבהיר שהסעיף יהא כפוף למגבלת האחריות הקבועה בסעיף 14.4.
	הבקשה מתקבלת בנוגע למגבלת האחריות האמורה בסעיף 14.3 והחריגים המפורטים בסעיף 14.4.

	131
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.2 
	נבקש להכפיף השיפוי לתנאים המקובלים, לרבות הודעה מיידית והעברת התביעה לניהול הספק.
	הבקשה נדחית.

	132
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	 19.4 
	נבקש כי הודעה על סיום ההתקשרות תיעשה בהתראה של 3 חודשים כאמור בסעיף 1.7.6 למסמכי המכרז, ולמצער  - בהודעה של 45 יום מראש לפחות. 
	
הבקשה מקובלת חלקית:
ככל שהמשרד יחליט שהוא להפסיק את פעילות הזוכה ולסיים את ההתקשרות עמו, המשרד ימסור לזוכה הודעה על כך, 30 ימי עסקים לפני מועד תופסק פעילותו ותסתיים ההתקשרות.


	133
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	 19.4 
	נבקש להאריך את תקופת ההודעה המוקדמת כך שתעמוד על 30 ימי עבודה. 
	הבקשה מקובלת.ויוער, כמפורט בסעיף 19.7 להסכם, הפסקת ההתקשרות עשויה להיות כרוכה ב"תקופת הפרדות".

	134
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	 19.4 
	[bookmark: _Hlk82079481]נבקש להבהיר כי סיום מטעמי נוחות יעשה בהודעה 60 מראש ובכתב וכי המזמין ישלם לספק גם תמורה יחסית בגין אבני דרך בתהליך/שירותים שבוצעו בפועל.
	הבקשה נדחית. 
לעניין מועד ההודעה, ראו מענה לשאלה 132.
לעניין התשלום, ראו סעיף 13 –  התמורה במסמכי המכרז וסעיף 19.7.2 להסכם. 

	135
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.5
	נבקש להבהיר כי ככל שהמזמין יבטל את ההתקשרות, ישולם לספק גם חלק יחסי מהתמורה בגין שירותים שהספק עסק בביצועם במועד סיום ההסכם. הערה זו נכונה גם לסעיף 19.7.2 להסכם.
	הבקשה נדחית.
ראו סעיף 13 –  התמורה במסמכי המכרז וסעיף 19.7.2 להסכם.

	136
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.6 (ח)
	נבקש להסיר את המילים "לדעת המשרד".
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.

	137
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.6
	נבקש להבהיר כי כל ביטול של ההסכם מחמת הפרה יסודית יהא כפוף להתראה בת 14 יום מראש בה לא תיקנה החברה את ההפרה 
	הבקשה נדחית. המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.. 

	138
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	19.6
	נבקש לסייג "עקב מעשה או מחדל של הספק"
	הבקשה נדחית. 
למעט המקרה המתואר בסעיף א, אין כל רלוונטיות לסייג המבוקש.
בכל הנוגע למקרה המתואר בסעיף א, המשרד יפעל במידתיות ובסבירות.

	139
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	20.6
	נבקש להסיר את המילים "לדעת המשרד". כמו כן נבקש לקבוע כי חילוט ערבות הביצוע יבוצע רק במקרה של הפרה יסודית שלא תוקנה לאחר מתן הודעה בכתב לזוכה וארכה סבירה לתיקון ולא בכל מקרה של הפרה
	הבקשה נדחית.
בנוגע לחילוט הערבות ובכל עניין אחר, המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.

	140
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	20.9
	נבקש כי הסכומים שיחולטו ישקפו את הנזק שנגרם למשרד בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם. כמו כן נבקש לבטל את הדרישה להעמדת ערבות נוספת במקרה של חילוט, שכן משמעות הדבר היא העמדת ערבות שאינה מוגבלת בסכום.
	הבקשה נדחית. 
בנוגע לסכום הערבות, ראו הקבוע בסיפא של סעיף 20.9.

	141
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	20.9
	נבקש כי הסכום לא יהווה פיצוי מוסכם.  כאמור לעיל, הפרה בתחילת ההסכם אינה דומה שכזו שבסוף וכל הפרה לא גורמת את אותם נזקים
	 הבקשה נדחית.
בנוגע לחילוט הערבות ובכל עניין אחר, המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.

	142
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	21.1 
	נבקש להבהיר כי כל קיזוז יהא בהודעה מראש ובכתב ורק מסכום קצוב.
	הבקשה מקובלת חלקית:
המשרד יהיה רשאי לקזז הן סכום קצוב והן סכום לא קצוב.
לספק תינתן הודעה בכתב, לפחות 7 ימים טרם ביצוע הקיזוז.

	143
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	24.3
	נבקש כי במקרה של אי תשלום שלא עקב סכסוך – תעמוד לספק זכות לבטל את ההתקשרות
	הבקשה נדחית.

	144
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	24.3
	נבקש כי האמור בסעיף לא יחול במידה והמשרד חייב לספק סכומים העולים על תמורה בגין  3 חודשי עבודה 
	הבקשה נדחית.


	145
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	נספח 1.5.1.6	
	המציע הינו חברה בת של חברה ציבורית אשר נשלטת בשרשור על ידי חברה ציבורית זרה. בשים לב שלבעלי השליטה אין קשר לפעילות המציע או ליכולתו לעמוד בתנאי המכרז, ולאור המבנה התאגידי המתואר, ממילא המציע אינו יכול להצהיר בשם בעלי זיקה בו, מבוקש כי ההתייחסות בנספח זה תהיה למציע ולמנהליו ולא לבעלי זיקה. לחילופין, ככל שבקשתינו לא תתקבל, ההצהרה יכולה להינתן למיטב הידיעה בלבד.
	 על המציע להצהיר למיטב ידיעתו.

	146
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	3 
	נבקש להוסיף את החרגות המקובלות לחובת הסודיות, כגון מידע בנחלת הכלל וכד'.
	הבקשה נדחית. ראו הגדרת "מידע סודי" בסעיף 10.1 להסכם ההתקשרות.

	147
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	
	התחייבות לסודיות ולהיעדר ניגוד עניינים – האם אפשר לחתום על הסכם דו-צדדי? מה מגן עלינו כספק ?
	 בנוגע לשמירת סודיות ובכל עניין אחר, המשרד יפעל בסבירות ובמידתיות.

	148
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2
	כללי
	האם ניתן להגיש הערות על החוזה ? 
	המועד האחרון להגשת שאלות עבר.

	149
	הסכם התקשרות
נספח 1.5.1.2  - נספח  6 להסכם
	הצהרה לפי סעיף 28(א)(1) לחוק הגברת האכיפה על דיני העבודה, תשע"ב-2011.
	נבקש הבהרה למחוק את הנספח מאחר והשירותים הנדרשים מכוח המכרז אינם שירותים שחל עליהם החוק להגברת האכיפה על דיני העבודה, התשע"ב-2011. 
	הבקשה נדחית.

	150
	ביטוח
	הסכם סעיף 15 א
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מהמצוין" במילים "הינם כמצוין"
	הבקשה נדחית. 

	151
	ביטוח
	הסכם 15.א .1.2
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחת מסך" למילה "בסך"
	הבקשה נדחית. 

	152
	ביטוח
	הסכם 15.א .2.3
	נבקש להוסיף את המילים "בקשר לשירותים נשוא הסכם זה" בסוף הסעיף
	הבקשה נדחית. 

	153
	ביטוח
	הסכם 15.א .3.3
	נבקש להחליף בשורה הראשונה את המילה "שייחשבו " במילה " שימצאו"   ובשורה השנייה את המילה " ובכל " ומילה " ובגין "
	הבקשה נדחית. 

	154
	ביטוח
	הסכם 15.א .3 
	נבקש להוסיף בכותרת "משולב חבות מוצר"
	אין שינוי במסמכי המכרז.
יחד עם זאת, ככל שיוצג על ידי הספק ביטוח אחריות מקצועית משולב חבות המוצר בתנאים שנדרשו בסעיף הביטוח, הדבר ייבחן בהתאם.

	155
	ביטוח
	הסכם 15.א.3.3
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחת מסך" למילה "בסך"
	הבקשה נדחית. 

	156
	ביטוח
	הסכם 15.א.3.4
	נבקש להוסיף את המילה "מכוסה" אחרי המילה ביטוח בסיום השורה השנייה
	הבקשה נדחית. 

	157
	ביטוח
	הסכם 15.א.3.4
	נבקש להוסיף בסיום הזורה האחרונה את המשפט "בתנאי שאין כיסוי אחר לאותה חבות ולמעט במקרים של אי תשלום פרמיה ו \ מרמה
	הבקשה נדחית. 

	158
	ביטוח
	הסכם 15.א .5 
	נבקש להחליף את המילה "שיחשבו " במילה " שימצאו "
	הבקשה נדחית. 

	159
	ביטוח
	הסכם 15.א.5.6
	נבקש להוסיף את המילים "בגין השירותים נשוא הסכם זה" אחרי מדינת ישראל והביטוח
	הבקשה נדחית.
אין שינוי במסמכי המכרז.

	160
	ביטוח
	הסכם 15.א.5.7
	נבקש להוסיף את המילים "משולב חבות מוצר"
	אין שינוי במסמכי המכרז.
יחד עם זאת, ככל שיוצג על ידי הספק ביטוח אחריות מקצועית משולב חבות המוצר בתנאים שנדרשו בסעיף הביטוח, הדבר ייבחן בהתאם.

	161
	ביטוח
	הסכם 15.א.5.8
	נבקש להוסיף בסיום את המשפט "אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ו \ או זכויות המבטח עפ"י דין 
	מקובל

	162
	ביטוח
	הסכם 15 ג
	לא סופק אישור קיום ביטוחים במסמכי המכרז – נא העבירו
	דרישות הביטוח מפורטות במכרז במלואן ועל המציע לוודא את עמידתו בהן.  על הספק הזוכה לוודא שביטוחים שערך  לפי הנדרש מותאמים לפי הנדרש בסעיפי הביטוח. אישור אחיד יופק על ידי המבטח לאחר התאמת הביטוחים בהתאם לכללים הרגולטוריים  של רשות שוק ההון ביטוח וחיסכון בנושא שיחולו על המבטח באותו המועד. דוגמת האישור האחיד תועבר למציע לאחר זכייתו במכרז.

	163
	ביטוח
	הסכם 15 ג
	נבקש למחוק את המשפט "לכל המאוחר 7 ימים" בסיום הפיסקה
	הבקשה נדחית. 

	164
	ביטוח
	הסכם15 ה
	נבקש למחוק את המילה "ע" בשורה הרביעית
	לא הצלחנו לאתר את המילה.
נודה לחידוד השאלה.

	165
	ביטוח
	הסכם15 ט
	נבקש להוסיף את המילים " אולם אי אספת אישור ביטוח חתום במהלך 14 ימי עסקים מחתימת הסכם זה לא תחשב הפרה יסודית "
	הבקשה נדחית. 
מקובל לציין כי "על אף האמור אי הצגת אישור ביטוח תוך 7 ימים מעת החידוש לא יהווה הפרה יסודית של ההסכם, ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם עומדים בדרישות סעיף ביטוח זה".

יובהר כי אי אספקת אישור כנ"ל לא תאפשר הגשה של דרישות תשלום למשרד, כל עוד הנושא לא סודר.

	166
	מסמך תכנון בדיקות (STP)
	
	(1) נבקש שיובהר כי תקלות מינוריות לא ימנעו קבלת הגרסא או המערכת הנבדקת ובלבד שהספק יתחייב לתקנן. 
(2) כמו כן, נבקש שיובהר כי המערכת ו/או הגרסא תיחשב כאילו התקבלה, גם ללא מתן אישור קבלה בכתב מטעם המשרד, בכל מקרה בו יעשה המשרד שימוש בגרסא ו/או במערכת במשך תקופה רצופה העולה על 30 יום בסביבה יצרנית.
	(1) מקובל
(2) הבקשה נדחית

	167
	הצעת מחיר
לשונית "שירותים מקצועיים"
	עמודה G
	בשירותים מנוהלים, העמודה "תעריף מוצע" חסומה – היא נחוצה לצורך חישוב סה"כ.
	הועלה קובץ אקסל מתוקן / ללא הנעילה.
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